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DIFERENCIAIS 
o Acesso via Internet e o compromisso de uma 

conexão 100% segura através do certificado 
de segurança SSL (https) fornecido pela 
Thawte Systems (www.thawte.com).  

o Segurança e altíssima disponibilidade dos 
servidores oferecidos pelo DataCenter da 
.comDomínio, Locaweb e Alog ou base de 
dados armazenada em servidor próprio da 
Locadora.  

o Produto desenvolvido com as melhores 
ferramentas do mercado de tecnologia. 
Linguagem de Programação WEB ASP, .NET 
e AJAX e plataforma de Banco de Dados MS-
SQL.  

o Totalmente integrado, rodando em um único 
ambiente, sem necessidade de implantações 
locais, atualizações locais e/ou atualizações 
de versões. A Euroit faz as atualizações para 
você.  

o Sistema sem limitação de frota, lojas e 
usuários.  

o Sistema de Multi Empresas, Multi Filiais e 
pronto para o Gerenciamento de Franquias e 
Franqueados.   

o Conexão com as ferramentas: Microsiga, RM 
Sistemas, System Makers, Europ Assistance, 
Brasil Assistência, Benner Solution, Ausland, 
DealerNet, sistemas de contabilidade dentre 
outros.  

o Integração Total com outros sistemas como 
Serasa, GoodCard, Maplink,  MeuCarroNovo, 
Sascar, Varig Smiles.  

o Integração total e exclusiva com o AMADEUS 
– Sistema Global de Gerenciamento de 
Reservas.  

o Disponibilização dos veículos à venda em seu 
site e em sites de venda de veículos como 
ClickSemiNovos, WebMotors, MeuCarroNovo. 
*mediante solicitação 

o Possibilidade de limitar o uso do sistema por 
horário, por estação de trabalho e perfil de 
acesso, impossibilitando acesso ao sistema de 
fora da empresa e/ou por pessoas não 
autorizadas.  

o Acompanhamento de acessos ao sistema 
por data e hora, inclusive consultar todas as 
alterações em Reservas, Contratos, 
Movimentações de veículos, Acidentes, 
Multas, Movimentações Financeiras, 
Cadastros em Geral.  

o Controle de locações Diárias (Rent a Car), 
Mensais e Terceirização de Frotas.  

o Resumo da situação atual de cada Filial na 
página inicial, constando posição da frota, 
taxa de ocupação, faturamento, dentre outras 
informações.  

o Controle Total e acompanhamento de 
pendências, onde o sistema informa tarefas 
faltantes e incompletas.  

o Controle sobre atividades e compromissos do 
Departamento Comercial, possibilitando a 
Inclusão e controle de Propostas Comerciais, 
Contratos de Terceirização e Adendos 
Contratuais.  

o Controle Total sobre Tarifas Pessoa Física, 
Jurídica e/ou Campanhas Promocionais e 
Programas de Fidelidade, inclusive tarifas para 
agências de viagem 

o Controle Total sobre Cotação de Preços e 
Reservas através do Módulo Call Center.  

o Envio automático de vouchers de reservas, 
gerando um e-ticket via e-mail e SMS.  

o Atendimento personalizado ao Cliente através 
do Módulo SAC.  

o Controle Total sobre Orçamentos, Ordens de 
Serviço/Ordens de Compra e Despesas com 
definições de Alçadas para aprovação.  

o Acompanhamento de Processo de Compras 
de Veículos e Acessórios.   

o Controle Total em Contas a Receber, Contas 
a Pagar e Conta Bancária – incluindo 
Integração Bancária com os maiores bancos. 

o Possibilidade de anexar arquivos em 
cadastros de Pessoa Física, Jurídica, 
Acidentes, Multas, Veículos, Contratos, etc.  

o Relatórios gráficos de produtividade, origem 
do contrato, situação da frota, faturamento, 
dentre outros.  

o Relatórios configuráveis e personalizados com 
exportação para o MS-Excel.  

o Envio via e-mail de Reservas, Contratos, 
Demonstrativos de Faturamento, Cobrança, 
ordens de compra etc.  

o Reserva ON LINE no site da locadora com 
integração total ao Sistema, onde a Locadora 
disponibiliza os veículos, define as tarifas a 
serem utilizadas, define o horário de 
funcionamento das lojas, possibilitando 
também a inclusão de imagem dos veículos e 
acessórios.  

o Conexão entre sua Locadora e às principais 
Agências de Viagens do país.  

o Programa de incentivo a Agentes de Viagens.  
o Comunicação interativa entre Locadora e seus 

colaboradores através da ferramenta 
Intranet.  

o Possibilidade de interação entre Cliente X 
Locadora através do Módulo E-Client.  

o Atendimento e Suporte 24h.  
o Sistema adaptável às necessidades e perfil de 

cada locadora.   
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M Ó D U L O S  

o Módulo Administração: 
o Controle Total de Matriz (zes) e Filial (ais) / Master Franqueado e Franqueados;  
o Controle de Usuários, Perfis e menus que o usuário do sistema tem acesso;  
o Controle de Fuso Horário;  
o Comissionamento de funcionários, agências de viagem, hotéis, etc;  
o Administração de Horários de Acesso ao Sistema;  
o Bloqueio de acesso por Estação de Trabalho (Somente os equipamentos autorizados 

podem acessar o sistema) 
o Ferramentas de Configuração de Contratos, Reservas, Faturas, Recibos, Notas 

Fiscais, Cotações, Orçamentos, Ordens de Serviço, Vistoria, Movimentação de 
Veículos, etc. 

o Definição de Metas de Faturamento;  
o Completo cadastro de Programa de Fidelidade;  
o Quadro de Avisos por Lojas, Departamentos, Usuários;  
o Controle Total sobre Tabelas de Preços por lojas e/ou por clientes. 
o Controle de Protocolo / envio de contratos para a Matriz, evitando a perda dos 

contratos e documentos 
o Módulo Comercial 

o Acompanhamento sobre atividades do Departamento Comercial, acompanhamento e 
inclusão de propostas, Contratos de Terceirização e adendos Contratuais. 

o Administração da agenda de compromissos.  
o Alertas sobre atividades.   

o Módulo de Orçamento de Preços (Cotação) : (Podendo ser utilizado pela loja, ou ainda pelo 
serviço 0800, tanto call center quanto assistência técnica) 

o Controle total de orçamento para os clientes 
o Envio das cotações via e-mail. 
o Módulo Call Center 

o Controle total de atendimento e acompanhamento dos clientes que ligam para a 
central 

o 100% integrado com a disponibilidade de veículos do sistema 
o Geração de Cotações e Reservas 
o Envio de Reservas via E-Mail e/ou SMS 

o Módulo de Reserva de Veículos (por Grupo ou por Veículo) 
o Totalmente integrados e com controle de usuário.  
o Facilidade de visualização de Disponibilidade de Grupos de Veículos, pois o sistema 

possui um completo controle sobre a ocupação da Frota;   
o Visualização de imagens dos Veículos;   
o Controle e automatização total sobre tabelas de preços da Loja e também de clientes, 

podendo ser visualizado inclusive características especiais sobre o cliente;  
o Designer em três formatos: um para a operação e dois modelos exclusivos para 

Central de Reserva;  
o Módulo de Reserva WEB, que se “acopla” ao seu site possibilitando reservas 

diretamente em seu sistema;   
o Confirmação de Reservas via e-mail e/ou SMS;  

o Módulo de Administração de Contratos de Locação Diários e Terceirização de Frota:  
o Abertura, fechamento, substituições, substituições temporárias, alterações, 

renovações, movimentação em contrato, etc. Incluindo a possibilidade de criação de 
vários contratos a partir de um modelo padrão, agilizando a abertura de contratos em 
grande quantidade.  

o Controle de Contratos de Curto, longo prazo, terceirizações, seguradoras, empresas 
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de assistência ao cliente, etc. 
o Cadastro completo dos clientes, incluindo possibilidade de armazenamento de 

imagens digitalizadas (fotos, cartões, CNH, etc);  
o Cadastro de Tabelas de Preços com controle de vigência, qual loja ou ainda tabelas 

especiais para Pessoa Jurídica;  
o Alterações na Página de impressão de contrato do cliente feito diretamente sem 

necessidade de solicitação ao desenvolvedor;  
o Possibilidade de impressão de qualquer tipo de documento após emissão do contrato 

para o cliente (Ex. Cláusulas Contratuais, Procuração de Multas, Autorização de débito 
de cartão, etc.);  

o Renovações e faturamento automáticos de clientes Pessoa Jurídica;  
o Controle rígido sobre vencimentos, alterações e cancelamentos de contratos, onde 

toda e qualquer alteração fica registrada no histórico do contrato; 
o Abertura e fechamento de contratos pró-rata 
o Abertura e fechamento de contrato em grande quantidade (pacote) 

o Módulo Operacional - Frota incluindo Orçamento e Ordens de Serviço 
o Cadastro completo do veículo próprio ou sublocado, dados com base na CRLV 

(Certificado de Registro e Licenciamento do Veículo), onde é possível o cadastro de 
diversos veículos com base num modelo;  

o Taxa de ocupação da frota;  
o Controle sobre toda a movimentação do veículo, inclusive transferência de veículos 

entre Filiais; 
o Controle total de motoristas, km rodado, km ociosos, km não produtivo;  
o Gerenciamento de Manutenções Programadas (Planos de Revisões);  
o Controle total de receitas e despesas do veículo;  
o Emissão e acompanhamento de Orçamentos, e possibilidade do próprio fornecedor 

através de uma senha, fazer a inclusão de seus dados e informações no sistema;  
o Emissão de Ordens de Serviço de Lavagem, abastecimento, oficina, etc. 
o Controle de Estoque;  
o Cadastro de Serviços e Peças padrão, organizando a forma de lançamento nos 

módulos financeiros;  
o Cadastro de Fornecedores com indicativos de serviços prestados, bloqueio e 

vencimento de cadastro;  
o Controle total de tempo em cada status do veículo (locado, reservado, oficina, 

lavagem, etc), com avisos de “vencimento” deste status;  
o Lançamento de despesas no veículo com integração automática no contrato visando 

reembolso;  
o Módulo de Vistoria de Veículo 

o Totalmente gráfico, podendo ser utilizado em contratos de locação ou ainda em envios 
para manutenções externas, etc;  

o Totalmente customizado e adaptável, definindo-se itens a vistoriar, valores dos 
acessórios, status (OK, meia vida, danificado, etc);  

o Impressão da Vistoria em Abertura de contrato, fechamento, movimentação do veículo 
para envio a manutenção, etc. 

o Controle de todo o histórico das vistorias, incluindo sua integração com o contrato e 
com as despesas que acarretaram na eliminação de itens;  

o SAC - Módulo de Atendimento ao Cliente: (Podendo ser utilizado pela loja, ou ainda pelo 
serviço 0800, tanto call center quanto assistência técnica) 

o Controle total de chamados;  
o Assistência técnica com localização do fornecedor mais próximo;   
o Envio de Contratos, faturas, recibos, etc. via e-mail. 
o Geração de Orçamentos para o departamento específico 
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o Encaminhamento de chamados para o departamento requisitado 
o Geração de documentos para Sublocação de veículos e Guincho 
o Geração de pesquisa de satisfação no atendimento, com resultados gráficos. 

o Módulo Financeiro: 
o Contas a Pagar e Receber;  
o Controle Bancário (saldos, extratos, movimentações bancárias, conciliação, emissão e 

compensação de cheques, etc) 
o Faturamento por contrato, por empresa, por filial e/ou por centro de custo com emissão 

de demonstrativos completos ou consolidados;  
o Emissão de Nfs, Faturas de Locação, Nota de Débito, Recibos, etc. 
o Bloqueio de Clientes e Fornecedores;  
o Definição de limite de crédito por cliente;  
o Controle de Cartões de Crédito, incluindo prazos de recebimento, controle de valores 

mínimos de parcelas, desconto de taxas, etc. 
o Controle e acompanhamento no Processo de Compra de Veículos e Acessórios;  
o Controle total sobre Impostos de Veículos;  
o Controle de Contratos de Financiamento, Leasing, Finame, etc 
o Controle de Financiamentos ou empréstimos. 

o Módulo de Controle e Acompanhamento de Pendências: Controle total de “faltas” ou 
“esquecimentos” no sistema, válido para o atendimento, operação, frota e financeiro. 

o Módulo de controle de Multas 
o Administração sobre Notificações e Multas de Trânsito;  
o Controle sobre pendências de Multas (Ex. Apresentação de Condutor, Cobrança de 

Multa, Recurso de Multas, etc.);  
o Módulo de controle de Acidentes 

o Administração sobre Acidentes e Ocorrências de Trânsito;  
o Controle sobre pendências de Acidentes (Ex. Boletim de Ocorrência Policial, 

Orçamento de Veículo, etc.);  
o Módulo de gerenciamento de Fidelidade 

o Controle total e gerenciável sobre planos de fidelidade para clientes 
o Gerenciamento de descontos 

o Módulo de Internacionalização 
o Possibilidade de impressão de todos os documentos do sistema em várias linguagens 

o Gerador de Relatórios 
o Sistema de geração de relatórios totalmente customizável 
o Gravação dos relatórios customizados para posterior utilização 
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FERRAMENTAS INTEGRADAS 
 

 

Ferramenta 100% integrada ao seu sistema e ao Site da 
empresa visando receber reservas dos clientes Físicos, 
Agências, Hotéis, parceiros, etc, através de códigos 
especiais. 
Envio de confirmação (Voucher) via E-Mail e SMS 

 

Integre o seu cliente Pessoa Jurídica com a sua 
Locadora, permitindo total integração com o sistema. 
Permite abertura de chamados 

 

Módulo que permite a geração de comissionamento para 
Agentes de viagem. O comissionamento é gerenciável e 
customizável, através de reservas efetuadas pelo 
Agente de Viagem ou geradores de negócios 

 

Integração via WebServices com Agências de viagem 
VIA XML padrão OTA (OpenTravel Alliance) 

 

Integração via XML, texto ou diretamente via banco de 
dados com os principais sistemas de gestão do país 

 

Atualização do hodômetro do veículo através de envio 
de mensagens SMS 

 

Módulo de intranet para a Locadora, visando facilitar a 
difusão da informação entre as lojas 

 

Integração do sistema com os  

 
Ferramenta de customização de relatórios do Banco de 
Dados. 

 

Integração exclusiva com o Amadeus, permitindo sua 
empresa estar interligada diretamente com o mundo. 

 


